BILiSIM VE TEKNOLOJIi HUKUKU DERSI ODEVi

28.12.2025
Is diinyasinin 6nde gelen is kadinlarindan Tugge ve Gizem, Mardin’de yerel olarak iiretilen
iiriinleri internette satmak icin calisma baslatir. Tugce, Tiirkiye’nin en biiyiik online
platformlarindan olan MardinSepeti.com isimli online pazar yerinde satis yapmanin en pratik
oldugunu diisiinmektedir. Gizem ise RealMardin.com isimli web sitesi iizerinden dogrudan
satis yapmanin pratik oldugunu diisiinmektedir. Tugce, MardinSepeti.com platformunda
saticl1 hesabini olusturur. Gizem ise RealMardin.com isimli kendi web sitesini yapmak i¢in

kuzeniyle anlasir.

SORU 1- Tugce ve Gizem. internet ortaminda satis yapmak icin kimlerle hangi s6zlesme
iliskisine girmek durumunda kalacaklardir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz.

Internet {izerinden satis yapmak isteyen Tugce ve Gizem birbirinden farkli iki yol takip etmektedir.

Tugce bunun i¢in Tiirkiye’nin en biiyiik online platformlarindan olan mardinsepeti.com isimli

online pazar yerinde satis yapmay1 diisiiniir. Gizem ise realmardin.com isimli web sitesi {izerinden

dogrudan satig yapmay1 daha pratik bulur. Bu baglamda somut olayda elektronik ticaret hukuku
kapsaminda iki 6nemli detay vardir. Bunlardan biri online pazar yeri platformunda satis, digeri ise
web sitesi lizerinden satistir. Tugce ve Gizem’in internet ortaminda satig yapmak i¢in birbirinden
farkli taraflarla s6zlesme iliskisine girmesi gerekmektedir. Bunun baglica sebebi e-ticaret
islemlerinin ¢esitli hukuki sorulari veya sorunlari glindeme getirmesidir: alan adi kullanimina iligkin
sorunlar, ispat hukuku bakimindan delillerin degerlendirilmesi, e-posta bildirimlerinin alinmasinin
ve teyidinin hukuki niteligi, fikri miilkiyet haklariyla baglantili internet korsanligi, e-ticarette
tilketicilerin korunmasi, kisisel verilerin korunmasi ve mahremiyet hakki, e-ticaret isleminin
uluslararasi nitelikte olmasi halinde hangi iilke hukukunun uygulanacagina iliskin sorunlar ve e-
ticaret taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢éziimiinde hangi mahkemenin yetkili olduguna dair
yarg1 yetkisi problemleri gibi.! Bunlar karsisinda 6nceden 6nlem alabilmek i¢in hangi s6zlesmelerin
yapilmasi gerektigini borglar hukuku, elektronik ticaret hukuku ve ticaret hukuku normlarini goz

onilinde bulundurarak tartisacagiz.

1 Lina Maulidiana-ldham-Lenny Nadriana, “Contract Law in E-Commerce Perspective and Its
Implications for Consumers”, International Journal of Business Law and Education, Cilt 6, Sayi 1,
2025, s.696.
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Elektronik Ticaret Hukuku bakimindan ele aldigimizda bu konudaki temel mevzuatimiz 6563 say1li

Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun olmakla birlikte aslinda e-ticaret konusu olan

sozlesmelerin cogunun borglar hukuku temelinden geldigini biliyoruz. Oncelikle e-ticarette

tiiketicinin bilingli bir sekilde se¢im yapabilmesi igin sdzlesme kurulmadan 6nce dogru ve eksiksiz

olarak bilgilendirilmesi gerekir. Bu sebeple “Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi” m.5, saticiya

zorunlu bir 6n bilgilendirme yiikiimliliigli getirmistir. Formda; {iriiniin temel 6zellikleri, vergiler

dahil satig fiyati, teslimat bilgileri, cayma hakki ve saticiya ait iletisim bilgileri gibi unsurlar yer

almalidir. Tiiketicinin bu bilgileri elektronik ortamda teyit etmesi sarttir; aksi halde s6zlesme

kurulmus sayilmaz ve satict Tiiketici Kanunu karsisinda korunmasiz kalabilir.2

* Tuggce ve Gizem, Oncelikle miisterileriyle yani tiiketicilerle borglar hukukunun en temel

sOzlesmelerinden biri olan “satig s6zlesmesi” yaparlar. Bu ayrica tiiketici hukuku

baglaminda da konumuz cercevesinde ¢ok temel bir sézlesmedir. ilerleyen kisimlarda da

cokca karsimiza cikacak. Satis sozlesmeleri; satici ile tiiketici arasinda {iriin veya hizmetin

belli bir bedel karsiliginda devrini konu alir. Bu s6zlesme tiiriiniin e-ticaret hukukundaki

yansimasi ise pratik hayattan ¢ok aliskin oldugumuz “mesafeli satig s6zlesmeleri” olarak

adlandirilirlar. “Teknolojideki gelismeler, mesafeli sozlesmelere ivme kazandirmis ve
bunlarin sayilarin her gegen giin artmasina zemin hazirlamistir. Keza talep edilmemis mal
ve hizmet sunumlarina karsi tiiketicinin korunmasi, mesafeli sozlesmenin kurulma ve
hiikiimlerini dogurma aninin belirlenmesi, s6zlesmenin sekli, elektronik imza, taraf
edimlerinin ifasina iligkin detaylar, banka kartlarinin kétiiye kullanimina kars tiiketicilerin
korunmasi, yabancilik unsuru tasiyan sézlesmelere uygulanacak hukukun tespiti gibi
hususlar tiiketiciler lehine ilave bir koruma katmani insa etmistir. Bu donem "Birinci
Reform Donemi" olarak adlandirilir. Burada dijital ortama giiven ve dijital ortamda giivenlik
kavramlar ortaya ¢ikar ve onem kazanir. Bu baglamda birinci regiilasyon doneminin
momentumunu, artan mesafeli s6zlesmeler ve bu yeni diizlemde tiiketicilerin etkin sekilde
korunmast olusturmustur. Ayrica, genel anlamda elektronik sézlesmelerin unsurlar1 standart

hale getirilmeye ¢alisiimigtir.”3

2 Mihci Hukuk Birosu, “E-Ticaret Sitelerinde Bulunmasi Gereken Hukuki Metinler”, Erisim Tarihi:

25.12.2025, https://www.mihcihukuk.com/e-ticaret-sitesinde-bulunmasi-gereken-hukuki-
metinler.html/.

3 Mehmet Bedii Kaya, Avrupa Birligi P2B Ttizigd, On iki Levha Yayincilik, istanbul, 2022, s.5.
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* Miisterilerle/tiiketicilerle mesafeli satig sozlesmesi kurulduktan sonra satisa konu olan
iirlinlerin géonderim hizmetini yerine getirilmesi i¢in kargo sirketleriyle ya da lojistik
firmalariyla “tasima sozlesmesi” kurulmasi gerekir. Bu da ayni satig s6zlesmesinde oldugu gibi
hem borg¢lar hukukunun hem ticaret hukukunun bir yansimasidir. Tagima s6zlesmelerinde;
gonderilecek malin, belirli bir licret karsiliginda bir yerden baska bir yere giivenli sekilde
taginmasini diizenlenir ve tagitanin haklar1 giivence altina alinir. Bunu yaparken de tasiyici

firmalarin sorumlulugu bu s6zlesmeler kapsaminda diizenlenmis olur.

¢ Cevrimi¢i 0demeler konusu diisiiniildiigiinde ise ¢esitli 6deme sistemleri ya da bankalarla
yapilan “6deme hizmeti s6zlesmeleri” 6nem kazanir. Bu kapsamda en ¢ok “sanal POS” olarak
da bildigimiz sistem karsimiza ¢ikar. Bu konu diger iki s6zlesme tiiriinden farkli olarak hem
0zel hukukun hem de kamu hukukunun bir uzantisidir. Bunun baslica sebebi 6deme
sistemlerinde karsimiza BDDK ve MASAK diizenlemelerinin ¢ikmasidir. Bunlari ihlal edecek
herhangi bir sistemsel ve hukuksal hatanin olmamasi satislarin devaminin saglikli bir sekilde
yiriitiilebilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Temel amag, 6deme islemlerinin giivenli bir sekilde
saglanmasidir. Odeme hizmet saglayicisinin yiikiimliiliikleri de bu sdzlesmeler araciligiyla

diizenlenir.

* Bir diger sozlesme ise “barindirma sozlesmeleri”dir. Buna “web hosting sézlesmesi” de
denilmektedir. Bunlar hizmet s6zlesmesi olarak diisiiniilebilir. Bu kapsamda Web hosting
saglayicilarindan bahsederiz. Bunlar sosyal medya, forum ve blog gibi platformlar1 kapsar ve
iceriklerin hukuka uygunlugunu énceden denetleme yiikiimliiliikleri yoktur. Ancak hukuka
aykiri igerik yetkili merciler veya hak sahipleri tarafindan bildirildiginde sorumluluk dogabilir.
Tirkiye’de ise hosting saglayici olarak faaliyet gostermek icin BTK dan yetki belgesi alinmasi
gerekir. Ticari hosting saglayicilarinin listesi BTK nin sitesinde yayimlanmaktadir.# Bir web
hosting s6zlesmesi, bir web sitesinin sahibi ile bu siteyi ¢evrimi¢i ortamda barindiran hizmet
saglayict arasinda kurulan ve belirli bir siire boyunca sunucu alani tahsisini konu alan bir

hizmet s6zlesmesidir. Isletmenin ihtiyaclarina gore farkli hosting tiirleri tercih edilebilir.5

4 Kiling Law, “Legal Responsibilities of Web Hosting Providers Such as Instagram, Facebook and
Youtube”, Erisim Tarihi: 25.12.2025, https://kilinclaw.com.tr/en/legal-responsibilities-of-web-
hosting-providers-such-as-instagram-facebook-and-youtube/.

5 Contracts Counsel, “What Is a Website Hosting Agreement?”, Erisim Tarihi: 25.12.2025, https://
www.contractscounsel.com/t/us/website-hosting-agreement.
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Buradaki temel unsur hizmet sézlesmesinin, web sitesinin internet ortaminda yayinlanabilmesi
icin sunucu hizmeti saglayan firma ile yapilmasidir. Bu s6zlesme tiirti 6zellikleri kendi web
sitesini kullanacak olan Gizem i¢in ayrica bir 6nem arz etmektedir. Bu s6zlesmeler belirli

stireli olarak ve ticret karsiliginda kurulur.

Lisans sozlesmesi niteliginde olan “domain kayit sézlesmesi” alan adi1 saglayicilariyla yapilir.
Burada amag; web sitesinin adresi olan alan adinin belirli bir kisi veya kurulusa tahsisinin

saglanmasidir. Bu sozlesmeler tahsis siiresi ve yenileme esaslarini igerir.

Fikri miilkiyet hukuku ve borglar hukukunun konusu sayilabilecek hizmet s6zlesmesi veya
"lisans s6zlesmesi”, e-ticaret yazilim saglayicilariyla imzalanir. Buradaki temel amag e-ticaret
altyapisini saglayan yazilim firmasiyla yapilan yazilimin kullaniminin ve destek hizmetlerinin

diizenlenmesidir.

Bir bagka hizmet s6zlesmesi ise Tugce ve Gizem’in bu yondeki taleplerine gore degisecek
sekilde reklam ve pazarlama firmalartyla imzalanir. Buradaki amag; reklam ve dijital
pazarlama hizmeti veren firmalarla yapilan, belirli bir kampanya ya da hizmetin
gergeklestirilmesidir. Bu sézlesmelerle goriilecek olan hizmetin kapsaminin hangi ¢erceveyle

sekillendigi, siiresi ve hizmet bedeli belirlenir.

Yukarida bahsedilen sozlesmeler disinda, kamu hukukunun bir konusu olan vergisel
yiikiimliiliikler de bu asamada ¢ok 6nemlidir. Bu yiikiimliiliikler vergi otoritelerine karsidir. E-
ticaret faaliyetinde bulunan kisiler ile devlet arasinda kural olarak s6zlesme iliskisi bulunmaz.
Bu kapsamda miikellefiyet kavramu tartisilir. KDV, gelir/kurumlar vergisi, e-fatura, ETBIS
kayd1 gibi, tek tarafli ve zorunlu vergisel yiikiimliiliikler mevcuttur. Burada devlet ile Tugge ve

Gizem’in iligkisi dolayl bir iligkidir.
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Tugge acgisindan degerlendirelim. Tugce mardinsepeti.com isimli pazar yerini kullanacak ve bu

platform iizerinden satis yapacaktiv. Bu platform ile Tugge arasindaki sézlesme iliskisini daha net

bir sekilde incelememiz gerekir.

* Pazar yeri platformu ile satici1 Tugge arasinda s6zlesmenin tiirli “Elektronik Ticaret aracilik
Hizmeti S6zlesmesi”dir. Bu sozlesme niteligi itibariyle temelini 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’dan, 7416 sayil Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun’dan ve Ticaret Bakanligi’nin ilgili
yonetmeliklerinden alir. Bu s6zlesmede Tugge ile Pazaryeri arasinda diizenlenmesi gereken
temel unsurlar vardir. Bunlar pazar yerinin her satistan komisyon olarak alacag: yiizde orani;
O0deme alip fatura kesme gibi iglemler i¢in alinan hizmet bedeli, iirtinlerin gorsellerinin ve
aciklamalarinin hazirlanmasina dair olan hizmetler, fatura kesim islemi i¢in gereken e-arsiv
fatura entegrasyon sistemi, iptal ve iade siireclerinin ne sekilde yiiriitiilecegi ve buradaki
sorumlulugun kimlerde ne sekilde olacagi, olas1 uyusmazliklarin hangi yollarla ¢6ziilecegi gibi
konulardir. Ayrica miisterilerin/tiikketicilerin yorumlari, {iriin degerlendirmeleri ve
derecelendirmeleri, liriin icerikleri gibi konularla ilgili platform kurallarina uyumun ne sekilde

olmasi gerektigi de yer alir.

 Tugge ayrica tiiketicilerle “Mesafeli Satis Sézlesmesi” yapar. Internet ortaminda kurulan
sozlesmeler de diger tiim sozlesmeler gibi TBK m.1 ve devami hiikiimlerine tabidir. Mesafeli
sozlesmeler, taraflarin ayni fiziksel ortamda bulunmalarini gerektirmedigi i¢in hem hazir
olanlar hem de hazir olmayanlar arasinda kurulabilir. Onemli olan, taraflarin birbirlerinin irade
beyanlarini aninda 6grenebilmesidir. Bu nedenle telefonla yapilan sézlesmeler veya taraflarin
bilgisayar basinda es zamanli olarak irade a¢iklamasinda bulundugu online islemler, TBK
m.4/2 geregince hazirlar arasinda kurulan mesafeli sozlesmeler sayilir. Uygulamada internet
sOzlesmelerinin biitiin boliimii, web siteleri lizerinden yapilan irade beyanlariyla
kurulmaktadir.6 Burada artik tiiketici ile olan iliskilerden s6z etmeye bagladigimiz i¢in kapsam
tamamen degisir. Bu sebeple mevzuattaki dayanak da 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Y&netmeligi, Ticari Iletisim ve Elektronik iletiler

Hakkinda Yonetmelik olarak sayilabilir. Bu sdzlesmede diizenlenmesi gereken baslica konular

6 Ozge Uzun Kazmaci, “internet Ortaminda Kurulan Mesafeli Sézlesmelerde Tiiketicinin
Korunmasi”, DergiPark, Erisim Tarihi: 25.12.2025, https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/
373445.
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vardir. Bunlar en temel olarak satisa konu {irtindiir. Fiziki iiriiniin ya da {iriine ait dijital
igerigin tiiketiciye en saglikli ve gercegi yansitan sekilde gdsterilmesi ¢ok dnemlidir. Uriinle
ilgili 6zellikler, fiyat, kargo siiresi, cayma hakki, 6deme/taksit yontemlerinin 6n bilgilendirme
formunda anlatilmasi gereklidir. Bor¢lar Hukuku anlaminda ¢ok énemli olan “cayma hakki”’na
dair bilgiler detayl bir sekilde verilmelidir. Tiiketiciye, 14 giin i¢inde herhangi bir gerekge
gostermeksizin cayma hakkina sahip oldugu ve bu hakkin kullanilmasi durumunda {iriin ve
bedel iadesinin yapilacagi hakkinda aydinlatilmalidir. Tade siirecini ne sekilde yiiriitiilecegi,
iirliniin nasil ve kimin tarafindan kargolanacagi ve masraflarin ne sekilde dagitilacagi net bir
sekilde belirlenmelidir. Garanti ve ayipli mal durumunda tiiketiciye asgari 2 y1l garanti
taninacag belirtilmeli ve ayipli mal durumunda ise iade, degisim ve bedel indirimi gibi
haklarin saglanacagi a¢iklanmalidir. S6zlesmenin kurulma ani, nasil ki satig sozlesmesinde
irade beyanlarinin uyusmasiyla kuruluyorsa burada da “siparisi onayla” butonuna tiklanmasi

ile kurulmus sayilir. Bu tiklama TBK m.1 anlaminda “kabul beyan1” niteligindedir.

Tugge, kargo ve lojistik firmalariyla da “Tasima S6zlesmesi” yapar. Buradaki temel dayanak
da Borg¢lar Kanunu ve Ticaret Kanunu’dur. Bunun yaninda teslim siireleri ve iade kargo
stirecleri ile ilgili olarak Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi’nde de diizenlemeler vardir.
Tugge nin tasima sézlesmesinin diizenlenmesinde takip etmesi gereken iki yol vardir. i1k
olarak pazar yerinin kendilerine ait anlagsmali kargo firmasini kullanabilir. Burada dolayl
olarak kargo hizmetinden yararlanmis olur ve platform buradaki tiim tagima islemlerinden
sorumlu olan mercidir. Bu yolu kullanmazsa Tugce dogrudan kendisi taraf olarak kargo
firmasi ile sozlesme yapabilir. Bu s6zlesme igerisinde kargonun hasara ugramasi durumunda
sorumlulugun kimde olacagi, teslim siireleri ve gecikmeler durumunda neler yapilacagi, iade
kargolarinin nasil yonetilecegi, kargo takibi ve sigorta hizmetlerinin nasil yapilacagi, kapida

o0deme hizmeti ve fiyatlandirma gibi konular detaylariyla yer alir.

Bunlarin haricinde s6zlesme olarak degerlendirilmeyen ama ilk asamada da bahsedildigi iizere
Vergi Hukuku ve Idare Hukuku’ndan kaynaklanan birtakim vergisel yiikiimliiliikler vardur.
Bunlar kamu hukukunun bir yansimasidir. Kamu idaresi ile isletmeler arasinda; dilekce
verilmesi, kamu ihalelerine girilmesi, vergilerin 6denmesi, ¢esitli izinlerin elektronik ortamda
verilmesi, izlenmesi, denetlenmesi ve diizenlenmesi, sosyal giivenlik hizmetleri, glimriikleme,

onay kurumlar1 vb. Konular ¢ergevesinde girisilen iligkiler kamu hukuku tarafindan
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diizenlenmektedir.” Burada vergilendirme konusu altinda bahsettigimiz hususun yasal
dayanaklar1 yasal dayanaklar1 Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu, KDV Kanunu,
Kurumlar Vergisi Kanunu, ETBIS Hakkinda Yonetmelik ve Elektronik Belgeler Tebligleridir.
Tugce’nin temel vergisel sorumluluklari vardir. Defter ya da e-defter tutmalidir, e-ticaret
yaptig1 i¢in Ticaret Bakanlig1 sistemine kaydolarak ETBIS kaydi olusturmak zorundadir, e-
fatura/e-arsiv uygulamasina gegmesi gerekmektedir, yil i¢inde {iger aylik donemlerle mevcut
kar1 lizerinden tahsil edilecek olarak gegici vergi ddemesini gergeklestirmelidir, KDV
beyaninda bulunarak aylik olarak devlete 6deme yapmalidir ve gelir vergisi veya kurumlar

vergisini faaliyet tiirline gore yillik beyanname vermek usuliiyle 6demelidir.

Kendi web sitesi iizerinden satis yapmak isteyen Gizem ise durumu ¢ergevesinde birtakim
sozlesmeler kurmak zorundadir:

* Gizem ige Oncelikle web sitesini kurmakla baglayacaktir ve bunun i¢in de bir yazilimciya
ihtiyac duyar. Web sitesi gelistiricisi/yazilimcisi ile bir Hizmet S6zlesmesi kurmalidir. Bu
hizmet s6zlesmesi yazilim gelistirmeye dair olmalidir. Bu bir 6zel hukuk iliskisi olacaktir ve
borglar hukuku yaninda fikri miilkiyet hukuku anlaminda da ¢ok 6nemlidir. Yazilimeinin fikri
haklar1 bu kanun g¢er¢evesinde kurulacaktir. Yazilimci bu sézlesme gergevesinde veri
giivenligini saglamali, 6deme altyapisini entegre etmeli, gerektiginde bakim ve destegin ne
kadar stireyle verilecegini belirlemelidir. Gizem’in kullanici arayiizii ve tasarim beklentilerini

karsilamal1 ve siteyi mobil uyumlu sekle getirmelidir.

* Gizem kendi e-ticaret sitesini kurmak i¢in bir alan adina ihtiya¢ duyar ve bu alan adin1 da
domain kayit sirketi lizerinden belirli bir siireligine tescil ettirir. Alan adlar1 sistemi (DNS),
internet adreslerinin kolayca anlasilabilir isimlerle eslestirilmesini saglar. Ornegin
www.realmardin.com sitesini kullanacaksa bu site domain kayit sirketinde tescil ettirilir. Tescil
stiresi genellikle 1 yil icindir. Bu islem, domain tescil (tahsis) sozlesmesi ile gerceklestirilir.
Bu sézlesmede alan adinin ne kadar siireyle kullanilabilecegi, yenileme haklarinin nasil
olacag1 ve kime ait olacagi belirlenir. Ayrica ICANN adinda uluslararasi domain kurallarini
diizenleyen bir koordinasyonun bir par¢asi olmasi ve buna uyumlu olmasi gerekmektedir. Bu

sistemler zaten tek bir uluslararasi diizenlemeye bagli degildir, ICANN genel alan adlarini

7 Organ, A., & Karadag, N. C., “i§letmecilik Acisindan Elektronik Ticaret ve Hukuki Altyapisi”,
Journal of Internet Applications and Management, 2011, Cilt: 2, Say:: 2, s.88, https://doi.org/
10.5505/iuyd.2011.18291.
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yonetirken iilke uzantili alan adlartyla ilgili kurallar1 ise her tilke kendisi belirler.8 S6zlesmede
buna uyum i¢in hiikiimler ayrica diizenlenir. Domainler kiralanabilir seylerdir, eger tescil
stiresi sonunda yenileme yapilmazsa artik bagkalari bu domainleri kiralayabilir. Tahsis
sozlesmesi kapsaminda, alan adinin kime ait oldugu bilgisi WHOIS sistemiyle herkese agik
olur ancak bu bilgiler, eger istenirse gizlilik hizmeti kullanilarak saklanabilir. Bu konu da

kisisel verilerin korunmasi agisindan 6nemli bir noktadir.

* Bir web sitesinin internette yayinlanabilmesi i¢in gereken dosya ve verilerin sunucuda
saklanmasi islemine hosting, diger adiyla barindirma hizmeti denmektedir. Gizem, kendi stesi
icin bir hosting firmasiyla “Barindirma Hizmet S6zlesmesi” yapar. Bu aslinda bir hizmet
sOzlesmesidir. Bu sozlesmede ne kadar veri saklanacagi, giivenlik ve yedekleme gibi konularin
belirlenmesi, sunucu tipinin baskalariyla paylasimli m1 yoksa 6zel mi olacagi, siteye ayni anda
kag kisinin girebilecegi gibi hususlar diizenlenir. Bu sozlesmenin en 6nemli 6zelligi sitenin

stirekli acik kalmasi ve verilen giivenli sekilde korunmasinin saglanmasidir.

* Gizem 6demelerin diizgiin isleyebilmesi icin bir baska hizmet sdzlesmesi daha yapmak
durumundadir. Burada BDDK diizenlemeleri ve MASAK yiikiimliiliikleri 6nem kazandig1 igin
hem 6zel hukuk hem de kamu hukukunu ilgilendiren bir konu haline gelir. Burada “Odeme
Hizmeti Sozlesmesi ya da Sanal POS Sozlesmesi” yapilmalidir. S6zlesmede veri glivenligi
hususu, kullanict s6zlesmesi ve gizlilik politikas1 entegrasyonu, 6deme gecikmeleri ve hak
edis siireleri ile ilgili detaylar, sanal POS kurulumu ve komisyon oranlarinin ne sekilde
olacag1, dolandiricilik durumundaki sorumluluklarin nasil sekillenecegi gibi konular

diizenlenmelidir.

* Gizem ayrica ayni Tugg¢e’nin yaptig1 gibi kargo firmalar ile “Tasima S6zlesmesi”
akdetmelidir. Bu s6zlesmelerde kapida 6demelerin ne sekilde gergeklestirilecegi, teslimat
stireleri ve gecikme cezalari, tasinanin durumunun takibinin yapilmasi ve buna dair SMS/e-
mail bilgilendirmeleri, iade ve degisim siireclerinde tasima kosullarinin nasil olacagi, tagsima

sirasinda olusan hasarlarda sorumlulugun ne olacagi diizenlenmelidir.

8 WIPO, “The Role of the Domain Name System and Its Operators in Domain Registration and
WHOIS Data”, https://www.wipo.int/documents/2810628/2827506/case-study-the-role-of-dns-
and-operators.pdf, Erisim Tarihi: 25.12.2025, s:3.
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* Gizem yine Tugge gibi tiiketici ile “Mesafeli Satis S6zlesmesi” akdetmelidir. Burada 6502
sayil1 Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, Mesafeli S6zlesmeler Y 6netmeligi ve Ticaret
Bakanligi Rehberleri temel alinir. Bu sdzlesmede, tiiketiciye yonelik 6n bilgilendirme formu
yer alir, 14 giin siireli cayma hakkindan bahsedilir, teslimat stiresi, garanti ve ayipli mal
durumlarinda ne yapilacagi detaylandirilir, iade ve degisim kosullar1 belirtilir. Bu sdzlesmeler

Vergi Usul Kanunu uyarinca dijital olarak arsivlenmelidir.

* Eger Gizem markasini tanitmak i¢in reklam ve pazarlama yoluna gidecekse bunun i¢in de bir
“Hizmet S6zlesmesi” akdetmesi gerekir. Bu dijital pazarlama, sosyal medya ajanslariyla
yapilmalidir. S6zlesmede hizmet kapsami belirtilir. Kampanyalarin siireleri, reklam biitgeleri,
aylik 6deme plan1 gibi siire ve biitceye dair konular detaylandirilir. Performans kriterlerinin ne
oldugu agiklanir. igerik haklari ve fikri miilkiyet haklarina dair diizenlemelerin yaninda
verilerin ¢iktilar1 ne sekilde paylasilacagi ve galisilacagi agiklanir. Burada reklam
kampanyalarinin saldirgan olmamasinin {izerinde de durmamiz iyi olacaktir. Avrupa Birligi
Hukuku'nda da benzer bir yaklasim vardir. Ornegin 2005/29/CE say1l1 Direktif*in 8. maddesi,
tiiketicinin karar 6zgiirliigiinii baski, taciz veya haksiz yonlendirme yoluyla 6nemli dl¢iide
zayiflatan ve onu normal sartlarda vermeyecegi bir karara iten uygulamalar: “agresif ticari

uygulama” olarak tanimlar.® Bundan kaginmak gerekir.

Gizem’in kendi web sitesi olacag1 i¢in, pazar yerine gore bir karsilagtirma yapildiginda daha ¢ok
yonlii hukuki sorumluluk ve s6zlesme yonetimi oldugunu goriiriiz ¢linkli Gizem hem altyap1
saglayicilarla hem de tiiketiciyle dogrudan dogruya iletisimde olacagi i¢in bu noktada sézlesmelerin

detayl1 bir sekilde hazirlanmasi 6nem kazanir.

Genel bir degerlendirme yaptig§imizda hem Tugg¢e’nin hem de Gizem’in birbirinden farkli yerlerde
satis yapmalarina ragmen birtakim sozlesmesel iliskileri kurmak zorunda olduklarini gériiyoruz.
Bunlarin en temeli tiiketicilerle yapilan “mesafeli satis s6zlesmesi”, kargo sirketleriyle yapilan
“tagima sozlesmesi”, paketleme ve depolama siirecleri i¢in eger bir hizmet alinmas1 gerekecekse
buna dair yapilacak olan “hizmet s6zlesmesi”, pazarlama siire¢lerinde yapilacak reklam isleriyle

ilgili bir bagka “hizmet s6zlesmesi”. Ayrica her durumda kamu diizeninden kaynaklanan vergisel

9 Céline Castets-Renard, “Le commerce électronique et la protection des consommateurs”, Revue
internationale de droit économique, 2016, Toulouse, Erisim Tarihi: 25.12.2025, https://irdeic.ut-
capitole.fr/medias/fichier/commerce-electronique 1473407879416-pdf.
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yiikiimliiliiklere uymalar1 gerekir. Bunun i¢inde e-arsiv ve e-fatura gibi sistemler vardir. Sonug
olarak Tugce, Pazaryeri uygulamasi lizerinden hazir altyapiy1 kullanarak satis yapacagi i¢in goérece
daha az sayida sozlesme iliskisi icerisine girer. Ancak Gizem kendi altyapisini kurdugu i¢in daha

fazla sozlesme iliskisi kurar.

Gizem ve Tugge dilerse ileride beraber bir adi ortaklik veya sirket kurarak ortak satig yaparlarsa
buna dair Borglar Kanunu’nda yer alan “adi ortaklik sdzlesmesi” akdetmeleri ya da Ticaret
Kanunu’ndaki gibi “sirket ana s6zlesmesi” hazirlamalar1 gerekir. Bunun haricinde markalarinin ve
tasarimlarinin haklarinin korunmasi i¢in web sitesi tasarimi, logo, marka ismi gibi unsurlar i¢in
FSEK veya marka hukuku ¢ergevesine koruma ve sézlesmeler yapabilirler. Son olarak en 6énemli
konulardan bir tanesi de kisisel verilerin korunmasidir. Web sitesi lizerinden veri toplayan her
girisim, kullanici verilerini islerken KVKK geregi aydinlatma metni hazirlamali ve {igiincii taraf

veri isleyenlerle “veri isleme sdzlesmeleri” yapilmalidir.

Buna ek olarak veri isleme konusuyla ilgili bazi noktalara deginmek gerekir. E-Ticaret Kanunu
temel olarak ticari elektronik iletileri ve hizmet saglayicilarin bu alandaki yiikiimliiliiklerini
diizenlerken, KVKK kisisel verilerin islenmesine iligskin haklar1 korur. Bu iki diizenleme farkli
alanlara hitap etse de uygulamada genellikle birlikte iglerler. Bir iletinin gonderilmesi sirasinda
kisisel veri isleniyorsa 6nce KVKK’nin veri isleme sartlarina uyulmasi gerekir; ileti ticari
nitelikteyse ayrica E-Ticaret Kanunu’ndaki onay ve ret mekanizmalari da devreye girer. KVK
Kurulu'nun Amazon karar1 da bu yaklasimi agik¢a desteklemektedir. Siyasi iletiler E-Ticaret
Kanunu kapsami disinda kalsa da, kisisel verilerin bu amagla hukuka aykir1 kullanilmasi halinde
KVKK ¢ercevesinde yaptirimlar soz konusu olabilir. Dolayisiyla her iki kanun, kendi alanlarinda

kalmakla birlikte, uygulamada birbirini tamamlayan bir islev gortir.10

10 Mehmet Bedii KAYA, Elektronik Ticaret Hukuku Ticari Elektronik iletiler, On iki Levha Yayinlari, 2.
Baski, Istanbul, 2020, s.162.
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SORU 2- Tugce ve Gizem’in tercihlerinin hukuki ve teknik avantajlari ve dezavantajlari
nelerdir? Tiim ihtimalleri degerlendiriniz. Etraflica tartisimz.

Tugge, Tiirkiye’ nin en bilinen ve kullanilan ¢evrimi¢i pazar yerlerinden biri olan mardinsepeti.com

iizerinden satis yapmay1 planlarken; Gizem ise realmardin.com isimli kendi web sitesini kurarak
dogrudan kendi hedef miisterilerine ulagsmak istemektedir. Hangi yol tercih edilirse edilsin hem

hukuki a¢idan hem de teknik agidan cesitli avantajlar ve dezavantajlar vardir.

Oncelikli olarak Tugge nin pazar yeri platformu iizerinden satis yapmas: durumunu inceleyelim.

Oncelikle 7416 sayili Kanun’un 2. Maddesiyle ETHDK ’ya eklenen 2/1/h maddesinde e-ticaret

pazar yerinin yasal tanimi “e-ticaret araci hizmet saglayicinin aracilik hizmetlerini sundugu e-ticaret

ortam1” ifadesi kullanilarak yapilmistir. O halde pazar yeri dedigimizde; Netice itibariyle ETDHK

kapsaminda pazar yerinden s6z edilebilmesi i¢in asagida sayilan unsurlarin hepsinin bir arada

mevcut olmasi sarttir. Bu unsurlar:

- Cevrim igi iktisadi ve ticari nitelikte faaliyette bulunulan internet sitesi, mobil site veya mobil
uygulama gibi platform vasfinda bir e-ticaret ortama,

- Elektronik ticaret ortaminda mal ve hizmet saglanmasina iligskin s6zlesme yapan veya siparis
alan birden ¢ok ETHS nin varligi,

- E-ticaret pazar yerinde ETHS nin mal veya hizmetlerinin saglanmasina iliskin s6zlesme
yapilmasina ya da siparis verilmesine elektronik teknik imkéan saglayan ETAHS nin varligi,

- Miisteriler ve/veya alicilarin varligi ve

- ETAHS tarafindan aracilik hizmetinin sunulmasi olarak basliklandirilabilir.!!

Genellikle kiigiik iireticiler veya girisimler baslangi¢c asamasinda hali hazirda oturmus platformlarda
satis yapmay1 daha konforlu bulurlar ¢iinkii platforma ait zaten bir giiven toplumda olugsmustur,
bilinirlik vardir ve bir¢ok hukuki prosediir platformun kendisi tarafindan saticiya saglanir. Bunun
hem hukuki hem teknik avantajlar1 vardir. Hukuken, Tugce’nin pazar yeri uygulamasinda satici
hesabi actig1 anda bir s6zlesme kurulur. Bu elektronik ticaret “aracilik s6zlesmesi” olarak
adlandirilir. “Aracilik sdzlesmesinin, e-ticaret pazar yerinde ETAHS tarafindan ETHS ye sunulan
aracilik hizmetinin kapsam ve kosullarinin Yonetmelik’te belirlenen asgari icerik kosuluna uygun

olarak yazil1 veya elektronik ortamda diizenlendigi; sunulan hizmet karsiliginda ETHS nin,

11 Emel Badur-Kutay Hatipoglu, “Elektronik Ticaret Pazar Yerinde Aracilik Sézlesmesi”, DergiPark,
Erisim Tarihi: 25.12.2025, https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/3331673?utm, s.325.
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ETAHS’ye bir bedel 6dedigi, tam iki tarafa borg ylikleyen ve siirekli borg iliskisi doguran bir

s0zlesme olarak tanimlanmasi1 miimkiindiir.”12

Bu sozlesme sayesinde Tugge uygulamaya kars1 komisyon ylikiimliiliigiinii yerine getirip kurallara
uyarken, uygulama da tiiketiciyle Tugce adina mesafeli satig sézlesmesini akseder, 6n bilgilendirme
formlarini paylasir. Bunlar platformda hazir olarak saglanir, saticinin bunun i¢in ugragsmasina gerek
yoktur. Bu durum 6zellikle yeni baglayan kiiciik igletmeler ve girisimciler i¢in biiyiik rahatlik saglar.
Teknik anlamda ise bu platformlar iiriin listeleme, siparis takibi, 6deme siireglerinin yonetilmesi ve
faturalandirilmasi, stoklarin yonetimi gibi bir¢ok sistemsel konuyu kendi yazilimlar: araciligiyla
yiiriitiir. Saticinin bu konuda ekstra bir know-how sahibi olmasin1 gerektirmez, zaten sistem hazir
bir sekilde yiliriimeye devam edecektir. Bununla birlikte kargo anlagmalar1 ve lojistik destek
genellikle platformlar tarafindan saglanir ve miisteriye iirlin teslimati konusunda da saticilara biiytlik

kolaylik saglar.

Pazaryerinden satig yapmanin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir. Bunlarin basinda
platformun kendi kurallarina uyma ytlikiimliiliigii gelir. Bu da beraberinde ciddi komisyon
Odemelerini getirir. Bu uygulamalar1 kullanan saticilar, platformun uygun gordiigii komisyon
oranlaria uymak zorundadir ve bunlar platform tarafindan tek tarafli diizenlenir. Ornegin,
komisyon oranlarinin arttirilmasi, iirlin listeleme kurallarinin degistirilmesi gibi durumlar {izerinde
saticilarin hicbir etkisi olamaz ¢linkii bu uygulamalarda yer almay: ve satig yapmay1 kabul ederek
zaten bu degisikliklere uyacaklar1 konusunu da garanti etmis olurlar. Komisyon meselesinin zaman
icindeki degisimine bagli olarak uzun vadede karliligi negatif anlamda etkileyebilir. Bir diger
onemli dezavantaj olusturabilecek konu ise Pazaryeri lizerinden yapilan satislarda, miisterilerin
satin alma davranisini kullandiklar1 platformun marka degeri belirler. Bu sebeple miisteriler
aligveris yaptiklar1 markay1 ayirt etmekte zorlanabilirler. Tugce de haliyle kendi markasini

tanitmakta, markalagsmada ve miisteri kilesi olusturmada yetersiz kalabilir.

Simdi de Gizem’in kendi web sitesini kurup onun lizerinden dogrudan satis yaptigr durumda
bakalim. Gizem sifirdan bir olusum kurdugu i¢in tiim yasal belgeleri kendisi olusturmak ve
yayimlamak zorundadir. Bunlarin hukuka uygun diizenlenmesi ileride goriilebilecek muhtemel

catigmalar i¢in ¢ok verimli olacaktir. Bu durum ilk bakista kiilfet gibi gelse de aslinda ilerisi i¢in

2 a.g.e., s.332.
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onemli bir yatirimdir ¢linkii bu belgeler is modeline, {iriin yapisina ve miisteri progiline uygun bir
sekilde 6zglinlestirilebilir ve iizerinde 6zgiirce degisiklikler yapilabilir. Bununla birlikte, bu
modelde KVKK yiikiimliiliikleri dogrudan Gizem’e ait olacaktir. Buna miisteri verilerinin
toplanmasi, hukuka uygun bir sekilde islenmesi, saklanmasi ve silinmesi siire¢lerinin tamami
dahildir ve tiimiinden Gizem sorumludur. Teknik olarak baktigimizda Gizem’in kendine ait bir web
sitesi kullanmas1 ve onun iizerinden satis yapmasi onu rekabette ve pazarlamada 6zgiir kilar. Site
tasarimi, kullanic1 deneyimi, ¢cevrim i¢i 6deme sistemleri gibi tiim detaylar1 kendi zevkine gore
belirleyebilir. Siteye giren ziyaretcilerin davranislarini izleyip analiz edebilir ve hedef kitlesiyle
ilgili bir 6ngodrii gelistirebilir. Kendi olusturdugu dijital pazarlama stratejileriyle miisteri etkilesimini
artirabilir. Kendi alan adina sahip olmasi ise uzun vadede markalasmasini kolaylastirir ¢iinkii marka
bilinirligini arttirir. “23.10.2024 tarihinde kabul edilen 6563 sayil1 Elektronik Ticaretin
Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da elektronik ticarete iliskin diizenlemelerin yanisira; elektronik
sozlesmelere iliskin bilgi verme ylikiimliiliikleri, ticari iletisim, hizmet saglayici ve araci hizmet
saglayicilarin sorumluluklari, kisisel verilerin korunmasi ve uygulanacak yaptirimlar
diizenlenmistir. Bu kanundaki ilgili hiikiimler, tiiketici islemi olsun olmasin genel olarak elektronik
ortamda yapilan sozlesmeleri kapsamaktadir. Bu kanun kapsaminda tiiketiciler agisindan getirilen
onemli bir diizenleme, satic1 ve saglayicilarin reklam ve s6zlesme kurma amaciyla tiiketicilere

gonderecekleri mesaj, e-posta gibi iletilerin tiiketicinin iznine baglanmasidir.”!3

Ancak avantajlar1 oldugu kadar tiim teknik sorumluluklarin Gizem’e ait olmasi sebebiyle
zorlanacagi alanlar da olacaktir. Web sitesinin kurulumu, giivenlik 6nlemleri, 6deme altyapisinin
entegrasyonu, mobil uyumluluk gibi pek ¢ok konu onun tarafindan yonetilmelidir ya da bu isi
yapabilecek kapasitede insanlarla ¢aligilmalidir. Sitenin aktivasyonunu arttirmak i¢in sosyal medya
yonetimi ve dijital reklam kampanyalar1 gibi faaliyetleri hem maddi olarak hem de vakit olarak

yatirim yapmasi gerekecektir. Bu da onun i¢in ekstra gider kalemi ¢ikaracaktir.

Sonug olarak baktigimizda baslangicta Pazaryeri kullanimi teknik gerekliliklerin ve hukuki
yukiimliiliiklerin daha az olmas1 daha kolayken, ilerleyen donemde web sitesi markalagsma agisindan
cok daha kolaylik saglayacaktir. Tug¢e nin tercih ettigi yontem daha diisiik riskli ve pratik
olacakken, Gizem’in se¢imi daha ¢ok sorumluluk ve maliyeti beraberinde getirecektir. Ancak uzun

vadede daha siirdiiriilebilir bir marka etkilesimi ve itibar1 getirecektir.

13 Kazmacil, a.g.e., s.2800.
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SORU 3- Elektronik ticaret araci hizmet saglayici ve elektronik ticaret hizmet saglayicilara
getirilen elektronik ticaret lisans1 uygulamasinin yerindeligini ve hukukiligini etraflica
tartisiniz.

Elektronik ticaret cok uzun yillardir olsa bile 2000’lerin basindan itibaren ¢ok daha goriiniir hale
gelmistir ve 6zellikle teknolojinin 6ngdriilemez bir sekilde biiylimesiyle beraber, Covid doneminin
de etkileri diistiniildiigiinde glinlimiizde ¢ok yaygin bir hale gelmis durumdadir Bu yayginlagsmanin
sonucunda Ticaret Bakanlig1 tarafindan 7416 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda
Kanunda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yiirtirliige konulan ve 6563 sayil1 Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da 6nemli degisiklikler getirilen bir lisans uygulamasi
baslamustir. Oncelikle elektronik ticaret hizmet saglayicilarin (ETHS) ne oldugunu konusmaliy1z.
ETHS dedigimiz kisiler ya da isletmeler kendi internet sitesi iizerinden dogrudan iiriin ya da hizmet
satarlar. Ornegin somut olayda Gizem realmardin.com iizerinden satis yapacagi i¢in ETHS
sayiliyorlar. Buna karsilik elektronik ticaret araci hizmet saglayic1 (ETAHS) ise baskalarina ait
iirlinleri kendi platformlarinda sergileyip satisa aracilik eden uygulamalardir. Bu da Tugge’nin satig

icin kullandig1 mardinsepeti.com gibi pazar yerleridir.

Ticaret Bakanlig1, yeni diizenlemeyle baglattigi lisans uygulamasini 6zellikle belli bir ciroyu gecen
aract hizmet saglayicilarinin faaliyet stirdiirebilmeleri i¢in zorulu hale getirmistir. Ayrica bu
platformlar i¢in reklam biitgeleri, yapilan indirimler ve kendi markalarini 6ne ¢ikarma gibi
konularda da bazi kisitlamalar getirilmistir. Bence bu lisans uygulamasi, 6zellikle biiyiik
platformlarin kontroliinii artirmay1 amagliyor olabilir. Mesela reklam biit¢eleri ve yaptiklart indirim

kampanyalar1 gibi konularda artik bazi kurallara uymak durumundadir.14

Elektronik ticaret lisansinin hukukiligine baktigimizda ise ilk olarak Anayasa’nin 48. maddesinden
bahsetmemiz gerekir. Buna gore herkes c¢alisma ve so6zlesme 6zgiirliigiine sahiptir ve devlet, kamu
yarar1 ve ekonomik dengeyi saglamak amaciyla kisilere girisimde bulunma 6zgiirliigii sagladiklar
gibi buna miidahalede de bulunabilirler. ilag ve enerji sektdrlerinde, bankacilik diizenlemelerinde
zaten uzun zamandir lisans zorunlulugu vardi. Daha 6nceden bahsettigimiz gibi e-ticaret bir anda bu
kadar yogunlasinca devlet bu alana da miidahale etme karar1 almistir ¢linkii bu platformlar ekonomi

iizerinde ¢ok etkilidir. Bunun haricinde ¢ok biiyiik bir veri toplanmasi ve depolanmasi s6z

4 Ticaret Bakanlgi, “Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet
Saglayici Rehberi”, 2023.
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konusudur. Bu sebeple ayrica Anayasa’nin 167. Maddesinde devlete atfedilen “piyasalarin saglikli
islemesini saglama” gorevinin de giindeme geldigini goriiriiz. Devletin bu miidahaleleri bu
maddenin de bir yansimasi gibidir. Bir de Anayasa’nin 5. Maddesindeki devletin “kisilerin ve
toplumun refahini, huzurunu ve ekonomik giivenligini saglamak™ gorevinden de bahsedebiliriz.
Bunun yaninda Anayasa 73. Maddede vergilendirme adaleti konusuyla ilgili olarak lisansla kayit
dis1 ekonomik kazanci 6nlemeye calisiliyor da diyebiliriz. Devlet vergilendirme yetkisini kanunlar
vasitastyla kullanir. 73. Maddenin 3. Fikrasinda “vergi, resim, har¢ ve benzeri yiikiimliiliikler
kanunla konulur, kanunla degistirilir veya kaldirilir” hiitkmiine yer verilmistir. Bu hiikiimde
“vergilerin kanuniligi ilkesi”’nden s6z edilir. Bu nedenle elektronik ticaret islemlerinin
vergilendirilmesi ancak kanuni diizenlemelerle miimkiindiir. Vergi hukukunda “kiyas yasag1” vardir.
Buna gore mevcut kurallarin yorumlanip elektronik ticarete uyarlanmasi miimkiin degildir. Bu
nedenle kanunda vergi kapsamina girecek islemlerin ve faaliyetlerin a¢ik ve net bir bicimde
belirtilmesi gerekir.!5 Bu sebeple lisans uygulamasi bu agidan da anayasal bir zeminde
degerlendirilebilir. Burada s6z konusu olan, 6zel girisimlere dogrudan bir yasak getirmek degil,
kamu yarar1 dogrultusunda getirilen bir denge mekanizmasidir. Bu sebeple lisans uygulamasinin
ticari 6zgiirliik ve ekonomik anlamda kamusal diizen arasinda dengede durdugu bir pozisyondan

bahsedebiliriz.

Devletin anayasadan gelen bu gorevlerini diisiinmemiz kamusal yarar agisindan hukuka uygun
goziikse de bunun 6l¢iiliiliik ve orantililik konularinda bazi soru igaretleri yaratabilecegini de
diisiinebiliriz. Son zamanlarda biiyiik pazar yerleri kiigiik saticilar1 ¢ok zorlamaktadir. Biliyiik
platformlarin kendi markalarin1 daha goriiniir hale getirdigi ve fiyat algoritmalariyla piyasay1
yonlendirdikleri yoniinde sikayetler giindeme geldi. Bunlarin sonucu olarak da kayit dis1 kazang ve
vergi kaybi1 gibi konularin tizerinde durulmasi devletin bu alana miidahale etmesi gerektigi yoniinde
bir yaklagimi beraberinde getirmistir. Bu agidan baktigimizda lisans uygulamasi, yukarida da
bahsettigim 73. Madde ¢ercevesinde “vergilendirmede adalet ve esitlik” ilkesine katkida bulunabilir
c¢linkii buralarda yapilan ticaretin kayit altina alinmasi gerekliligi 6nemli hale gelmistir. Biiyiik
platformlarin faaliyetleri eger ki kayit dis1 kalirsa, vergi yiikii de diisiik cirolu kii¢iik esnafa binmis
olur. Sonug olarak da lisans sistemi bu sebepler goz dniinde bulunduruldugunda genel perspektifte

olciilii ve gerekli goziikse bile getirilen lisans {icretlerinin yiiksekligi orantililik konusunda soru

5 Organ, A., & Karadag, N. C., “i§letmecilik Acisindan Elektronik Ticaret ve Hukuki Altyapisi”,
Journal of Internet Applications and Management, 2011, Cilt: 2, Say:: 2, 81-104, s.92, https://
doi.org/10.5505/iuyd.2011.18291.
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isaretleri yaratmistir. Bence her ne kadar devletin endigesi hakl1 gibi goriinse de yaptirimlar pratik

hayatta duruma gore ¢ok da orantili kalmayabiliyor.

Sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda bu kiigiik saticilar1 goz dniinde bulundurdugumuzda piyasada
yaratilan dengesizlige kars1 da 6nemli bir tedbir haline geliyor. Kii¢iik 6l¢ekli girisimciler bu
platformlara girmezlerse tirlinlerini satamaz hale geliyorlar. Bu platformlar da bunu firsat bilerek
yiiksek komisyonlar getirebiliyorlar. Bu da piyasay1 haksiz rekabet ortamina doniistiiriiyor. Bu
sebeple lisans uygulamasi; kiiciik isletmeler, KOBI’ler ve yerel iireticiler acisindan dnemli bir
koruma sagliyor. Ornegin olayimizda Tugge gibi saticilar, eskiden bahsedilen sebeplerle haksiz
rekabete ugruyordu ancak lisans uygulamasiyla birlikte artik platformlar kendi tirlinlerini 6ne
¢ikaramaz hale geldi ve belli oranlarin iizerinde reklam yapamiyor. Ote yandan bu diizenlemeler
kiiciik isletmelerin lehine sonuclar getirse de lisans ticretleri ¢ok yiiksek oldugundan bu firmalar
yatirim yapmaktan cekinir hale geldiler. Bu maliyetleri saticilara ya da tiiketicilere yansitma

thtimalleri dogdu. Bu da zaman i¢inde fiyatlarin artmasina ve yeniliklerin azalmasina sebep oldu.

Ileride daha farkli olumsuz etkileri de karsimiza ¢ikabilir. Bana kalirsa, ileride 6zellikle
girisimcilerin dniine bu tarz yeni uygulamalar ¢ikarilirsa yeni fikirlerin de hayata gegmesi
zorlasabilir. Buradaki hukuki ve mali yaptirimlar girisimcileri adim atma konusunda geri tutabilir.
Sadece lisans alabilen biiyiik firmalar ayakta kalirsa, bu sefer de baska tiir tekellesmelerle
karsilasabiliriz. Kiiciik isletmeler ekosistem disina kayabilir. Kayit dis1 e-ticaret yapilabilir. Bu
sebeple lisans uygulamasini getirmekle is bitmez, bu sistemin adil, dengeli ve orantili bir sekilde
stirdiiriilmesi ¢ok onemlidir. Hakkaniyetli olacak uygulamalar getirilerek piyasada denge

saglanmalidir.
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